Mesurer les comportements
des utilisateurs des sites
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1. Qui sommes-nous ?

Projet AXIS

Conception, Analyse et Amélioration
de Systemes d’Informations
dirigees par | usage

bi-localisation:
Sophia Antipolis et Rocquencourt

création juillet 2003
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L’équipe

4 Chercheurslinria

2 Chercheurs en détachement

2 Assistantes

3 collaborateurs extérieurs/1 post doc

4 doctor ants

1 ingénieur expert
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Une démarche pluridisciplinaire
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ploratoire Systemes

Données donn
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Fouille de
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2. Web Usage Mining

e WUM - Web Usage Mining: ou comment mesurer les
comportements des utilisateurs de sites?

¢ Quelle démarche?

¢ Quelles motivations de | 'analyse des comportements?
¢ Quelles données? Quelles méthodes de recueil?

¢ Quels outils de pré-traitement?

¢ Quelles méthodes de fouille de données?

¢ Quelles méthodes de validation des informations/connaissances
extraites?

¢ Quels indicateurs de mesure?
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2.1 Quelques mots sur le Web Mining

s Application de I'ECD
(Extraction de Connaissances a partir de données)
aux données du Web

# Se décline en trois domaines d'application :

- We
- We
- We

0 Content Mining (contenu des documents)
0 Structure Mining  (structure des documents)

0 Usage Mining(comportement des utilisateurs)
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Le processus d’ECD

Informations/

Motifs extraits :
Connaissances

Fouille de
données

01001

10010 010010110010
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1001 110010100010101
1100 001010010110100
00104 100100011010111
0100 110010100010101
= 001010010110100

A
v

Un processus global et itératif

, Données cibles
Base de donnees

a traiter
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Quelques mots sur le Web Mining

# Motivations pour le Web Usage Mining :
- « Comprendre » l'internaute
- Mesure d ‘audience
- Personnalisation des pages
- Re-conception du site
- Cache « intelligent »
- 0 Application d ‘algorithmes de fouille!
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2.2 Quel entrepot de donnees pour une véritable

analyse des comportements?
(Vers une combinaison des approches coté utilisateur et site)

e Pour un site WEB, trois sources d'informations peuvent étre utilisées afin de
prétendre a une analyse dédiée a ce contexte :

: Profils utilisateurs
LogsHTTP (issus

éventuellement de divers
serveurs)

Traces structurées
Traces issues de panels

Données subjectives:
Enquétes,
Questionnaires

Indicateurs des analystes

Caractérisation du contenu
Structure, carte du site
Informations syntaxiques
Informations sémantques

le systeme
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2.3 lllustrations

e Traces structurées (visites, utilisateurs)
a) Broadway-Web (1997) : proxy (client), tag « image
invisible » (site), applet (client), identification user,
satisfaction explicite

b) Educaid (1998-2000 FT-Inria) : servlet (site), notion
de visite, satisfaction vue par le concepteur

c) e-behaviour (2000) : servlet (site), systeme eye-
tracking (client), notion de visite, satisfaction vue par le
concepteur

Ye L0gs HTTP (visites)
- pré-traitement des logs
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a) Broadway-Web : aide a la navigation sur le Web

Metzcape: ALD {Action?

File Edit View Go Communicator

éé@@i\a*’g‘%@aﬁdﬁ

w‘ Bookrrarks .& Location: [ﬂqttp Sy inria. fr/Equipes /ATD-eng. himl

wa NS gw B

Broadway Manager

File Mavigatichs Options

+w fdvice upon request

Stop navigation | 4 Continuous advice kb AID (Action)
Lo Knowledge Management For Cooperative Design
Fi% ACTION AID — SOFTWARE co
3% IMRI& — DEVELOPMENT AMD INDUSTRIAL ————
38% ACTION AID — PUBLICATIONS Explain

Work in the AID research group of INRIA Sophia
Antipolis focuses on reasoning techniques in Artificial
sk Intelligence (Al), the aim being to develop models,
techniques and tools for supporting Knowledge &
Information Management for Computer-Supported
Cooperative Work (CSCW) in Design applications on
Internet/Intranet. Moreover, to construct an
appropriate interpretation context of the information
that is embedded in these processes or in past
expetiences, in order to make it more intelligible and
increase its reusability.

Comments

ok s aP 2 -
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a) Broadway-Web : une approche « user & site centric »

(1997)
e

@ Page loading
Page error

Start/Stop, Evaluations
Page display duration

Browser, toolbars and Recommendation Server

manager Recommendations

Event Dispatcher

Page description

Page Info Server

User Info Server

Read annotations

Read/write annotations Annotation Server
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a) Broadway-Web : représentation des visites

Observation de 4 variables

¢ Adresse (URL)

¢ Contenu (racines des mots clés extraits)

¢ Evaluation explicite (via les butons d ' évaluation)

¢ Evaluation implicite (ratio temps affichage/ taille du document)
Navigation d'un utilisateur

¢ identification de | 'utilisateur

¢ Start/stop décidé par | 'utilisateur

¢ Evolutions des variables sauvées dans des séries temporelles

¢ Résumé (union des mots clés et des sites visités)
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a) Broadway-Web: Raisonnement dans Broadway-Web

cas cible = (comportement,?)
Stratégie séquentielle de recherche :

Navigation !9 I cas concrets puis cas potentiels

Cas sources =

. . . (comportement,
Ajout navigation ’  pages évaluées)

Ajout cas potentiels
Mise a jour cas concrets

o Base de cas : —_—’ & 4 4
I =) sedec : l . Pages e,valuees
" suggérées

Connaissances
du domaine

1
4

Prise en compte des similarités,
des évaluations, de la qualité des
cas. ..

S | .

Pages évaluées
confirmées
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a) Broadway-Web: structure de “cas”

Cas = situation comportementale + liste de pages pertinentes I

Contexte (résumé, profil) Page
— Restriction pert/!n\ente

Adresse Page T T ([T T T

#3 #5 #7 #8 #9 #13
ContenuPage  “T—T T T[T 1|1 1 ([ T 1 °
Evaluation @ @_»
I D O L
Ratio entre temps //‘—’/\\/‘~\_————
d'affichnageftaille T Ty T rfrf v 1 17 | T T T 1 >

Temps de Référence

Visite
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a) Broadway-Web : similarité entre adresses

www.inriafr/

\

rodeo/

index.html pe°p<

h(p,MSCA(p,q)) + h(gq, MSCA(Pp,q))
h( p, root) + h(qg, root)

Su(p,q)=1-

Sad(http://lwww.inria.fr/aid/people/memberA, http://www.inria.fr/aid/people/memberB) = 0,75
Sad(http://lwww.inria.fr/aid/people/memberA, http://www.inria.fr/rodeo/index.html) = 0,28
Sad(http://lwww.inria.fr/rodeo, http://www.inria.fr/aid) = 0,5
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File Edit ¥iew Go Communicator Help

; Back Forward  Reload Home Search  Metscape Print SeCUrity shop atop
Y o Power Search ¢ Java(TM) 2 SDK Documentation ¢ JDK 1.2 Documentation ¢ Package Index
| " Bookmarks Ji Location: [Frile : /net /mone /myaieb/mv2/index. htnl /| @7 what's Related
educaid
Recherche de
e educaid / Primaire / francais/
assitée par
Broadway _
v Oral (2) » Ecriture (13)
» Lecture (26) » Grammaire—Conjugaison (24)
v Littérature-Poésie (12)  » Sites non classés (1)

(_Hance tele:

)

bl

Fi
Clic n°6 : 2 catégorie(s ) recommandée(s ) :
* > * »Primaire/Francais / Lecture

9= 7= 7~ Primaire / Francais / Oral

E
Clic n"6 : 5 document(s) recommandé(s) :
# # «101 CHARLES PERRAULT 21| (Primaire / Francais / Lecture /)

Découvre cet auteur puis lis son histoire du Petit Chaperon Rouge, Les pages de se site sont trés aérées et font
accéder aux pages suivantes, pleines de nouveaux liens.

URL=http:/fperso.club-internet fr/archilam/PERRAULT.HTM
% % %11 Polichinelle E1M] (Primaire / Francais / Lecture/)
K

|

/A



C) Projet e-behaviour (InriA-UNSA)

Tache 3 : Vous cherchez toutes les équipes du théme 24 ayant des activités d'enseignement ou de formation en ergonomie. Trouvez au moins un document par équipe
présentant ces activités,

RA <;ra/ 2001/ Theme 3A / UR Sophia Antipolis / acacia / Diffusion
Il v a§ documentis)

Rechevche
e
dfocuments
dans e site » Oreganisation de colloques et de cours
des
FAPPOFES
anniels de
FINEA

» Animation de la Communauté scientifique

v Divers

» Enseighement

Document
trouve;

()

Sortir

¢+ Participation & des colloques, séminaires, invitations

Tlic n®3 2 document(s) recommandé(s)

% % w . Enseignement {2001/ Theme 3A/UR Sophia Antipolisfacacia/Diffusion/)

4 ® % = Enseignement universitaire (2001/Theme 3A/UR Rocquencourt/eiffel/Diffusions)
% e w ne Enseignement universitaire (2001/Theme 3A/UR Rocquencourt/merlin/Diffusion/)
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c) Projet e-behaviour: données de comportement visuel

XA Projet e-behaviour - Repr‘ésentatiun des données visuelles
Fichier Visualisation Analyse

Tache 3 : Vous cherchez toutes les équipes du theme 24 ayant des activités dlenseignermnent ou de formation en ergonomie. Trouves au moins un docurment par égquipe
présentant ces activites.

RA egra J 2001 [ Thermne 34 [ UR Sophia Antipolis / ald / Diffusion
Il va 3 document(s)

Rechevche : . 5 3 e
de vAnimation de la cormrmunauté scientifique

dacuments

dans le site vF tion
des L4
rapporis
annuels de
IINETA

cipation & des colloques, sérninaires

Docurmnent
trouwe:

©

SOTTr

Clicno 11 ; 3 docurment(s) recorumandesis)
taire ( /ra /20

Suivant == ||12 sur 16 H 2= Anterieur

File  Hins




Prétraitement des logs HTTP

e Introduction
¢ Exemple d’un fichier log Web
¢ Motivations
¢ WUM multi-sites
e Le prétraitement des données
¢ Nettoyage des données

e Suppression des requétes pour les ressources Web non-analysées (N1)
e Suppression des requétes provenant des robots Web (N2a,b,c)

¢ Transformation des données

Fusionner les fichiers log ensemble (T1)
Rendre anonymes les IP des utilisateurs (T2)
Identification des utilisateurs (T3)
Identification des vues de page (T4)
Identification des visites (T5)

Identification des épisodes (T6)

¢ Ajout d ‘indicateurs de mesure (variables agrégées)

AS Mesures des flux de l'internet Brigitte Trousse, 20 novembre 2003
] Y N B NN N R AN W I A Y o o e




Exemple de fichier log Web

Fragment d 'un fichier log Web contenant 7 requétes HTTP (en format ECLF)

194.78.232.8 - - [10/Sep/2001:15:33:43 +0200] "GET HTTP/1.1" 200 1893 "http://www-
sop.inria.fr/orion/index.html" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.0b1; Mac_PowerPC)"

lucy.ins.cwi.nl - - [10/Sep/2001:15:34:07 +0200] "GET /stacs2002/ HTTP/1.0" 200 1012 "[unknown origin]" "Mozilla/4.74
[en] (WiInNT; U)"

lucy.ins.cwi.nl - - [10/Sep/2001:15:34:07 +0200] "GET /stacs2002/home.html HTTP/1.0" 200 483 "[unknown origin]"
"Mozilla/4.74 [en] (WInNT; U)"

lucy.ins.cwi.nl - - [10/Sep/2001:15:34:09 +0200] "GET /stacs2002/Images/affiche_vierge.jpg HTTP/1.0" 200 281281
"http://www-sop.inria.fr/stacs2002/home.html" "Mozilla/4.74 [en] (WinNT; U)"

194.78.232.8 - - [10/Sep/2001:15:34:09 +0200] "GET HTTP/1.1" 200 4433 "http://www-
sop.inria.fr/orion/liens.htm" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.0b1; Mac_PowerPC)"

lucy.ins.cwi.nl - - [10/Sep/2001:15:34:10 +0200] "GET /stacs2002/cfp.html HTTP/1.0" 200 10334 "http://www-
sop.inria.fr/stacs2002/home.html" "Mozilla/4.74 [en] (WInNT; U)"

194.78.232.8 - - [10/Sep/2001:15:34:23 +0200] "GET HTTP/1.1" 200 2979
"http://www-sop.inria.fr/orion/Telescope/Telescope.html" "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.0b1; Mac_PowerPC)"

Construction de deux sessions en considérant le méme (IP, User Agent)
L'utilisateur provenant de 194.78.232.8 avec |I'agent Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.0b1; Mac_PowerPC)

L'utilisateur provenant de lucy.ins.cwi.nl avec I'agent Mozilla/4.74 [en] (WInNT; U)
/stacs2002/ /stacs2002/home.html /stacs2002/cfp.html
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Format standard d’un fichier log

[ip] [name] [login] [date] [url] [status] [size] [referrer] [agent]

ip adresse €electronique de [utilisateur, cette adresse correspondant
souvent au nom de domaine dun serveur si l'utilisateur est
connecte a internet via un fournisseur d’acces ou une entreprise

name/login supposent que /utilisateur se soit lui-méme identifie
date date et heure précises de réception de la requéte.
URL adresse de la page visitée sur le site (www.<...>)
statut code retour qui indique si I'action s’est bien déroulée.
Size indique la taille du fichier retourné.

referrer signale /adresse de laguelle a effectue la requéte, la page de
provenance

agent le navigateur et le type de systeme d'exploitation de |'utilisateur
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Le WUM Multi-sites

Une vision globale des actions faites par les utilisateurs sur
les sites Web d'une meme organisation

Plus de 70% de visites contiennent des pages de deux sites
Web (www.inria.fr & www-sop.inria.fr)

Nombreuses rubriques transversales sur les deux sites
(Recherche, Formation, Publications, Documentation, etc.)

Objectifs:
¢ Trouver les rubriques/pages ou il manque des liens
¢ Trouver les pages mal-placées dans I'hiérarchie des sites Web
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Le prétraitement des donnéees

Les étapes de prétraitement

Nettoyage des données
N1 Suppression des requétes pour les ressources Web non analysées
N2 Suppression des requétes/visites provenant des robots Web

Transformation des données
T1 Fusionner les fichiers log
T2 Rendre anonymes les IP des utilisateurs
T3 Identification des utilisateurs
T4 Identification des vues de page
T5 Identification des visites
T6 Identification des épisodes
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Nettoyage des données (N1)

Suppression des requétes pour les ressources Web non-analysées

e Les ressources Web non-analysées, par
exemple:

¢ Les fichiers images: “*.gif”, “*.jpg”, etc.
¢ Autres fichiers qui «composent» une page (fichiers de
style)
e Toutefois, il existe des images qu'on peut “cliquer”

e Utiliser la carte du site pour étre surs
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Nettoyage des données (N1)

Exemple INRIA

Trois mois de logs Web de quatre serveurs Web

Log \ Mois Nov 2001 | Dec 2001 | Jan 2002 Tnt'll
Logs www.inria.fr 896 1069

Logs www-sop. inria.

Logs moteurs de recherche
-

Tota

|
Notiors

% dimension initiale 45.4

- Dimensions des fichiers logs (en MB) -
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Nettoyage des donneées (N2)
Suppression des requétes/visites provenant des robots Web
(N23a,b,c)

e Les requétes des robots Web représentent du «bruit»
e On réduit la dimension du fichier log de 50%
e Trois methodes pour déetecter les robots Web (WR):

¢ Identifier les couples (IP, Agent) depuis lesquels il y a eu une requéte
pour “robots.txt” (N2a)

¢ Utiliser une liste des agents connus comme WR pour identifier les
couples (IP, Agent) dont | ‘agent fait partie de la liste (N2b)

¢ Utiliser un seuil pour la vitesse de navigation (BS - « Browsing
Speed »), qui est egale (N2c) :

Nombre des pages visitées
Durée de la visite (secondes)

BS =
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Nettoyage des données (N2)

Suppression des requétes provenant des robots Web (N2a,b,c)

“Robots.txt”

“BS
Heuristic”

Total : 13268 hosts

AS Mesures des flux de l'internet W Brigitte Trousse, 20 novembre 2003




Nettoyage des données (N2)

Exemple INRIA

Méthode \ Mois Nov 2001 | Déc 2001 Jan 2002 Total(%)

Dimension initiale
N2a - robots.txt

—— —
{05

Dimensions des fichiers logs Web apres la suppression des WRs (MB)
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Fusionner et rendre anonymes les
fichiers logs (T1, T2)

==

4

e Les fichiers logs (ordonnés par la date de la requéte) sont mis ensemble

e Chaque requéte est modifiée pour:
¢ inclure le “ID” du serveur Web dans la requéte ("ID” = nom du serveur Web)
¢ Rendre anonyme le IP/nom de la machine qui a effectué la requéte
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Fusionner et rendre anonymes les
fichiers logs (T1, T2) . L www.sop.inria.fr

Exemple pour 'INRIA
Y Y

www.inria.fr

'erveur Web de I’INR

national

~_

Logs

Web

N

AS Mesures des flux de l'internet

N
Logs

Web
«Search»

INRIA

R

N
Logs

Web
«Search»

~_
Logs

Web
~

Sophia

- - [16/Jan
--[16/Jan/20
- - [16/Jan/200
--[16/Jan/2
--[16/Jan/2
--[16/Jan/2

/4

/U

erveur Web de | ’IN
Sophia Antipolis

Notion de visite multi-site

Fichier contenant toutes les requétes
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Transformation des donneées (T3)
Identification de l'utilisateur

Une tache compliquée - raison] | Solutions possibles:
¢ Serveurs proxy ¢ Cookies
¢ Adresses dynamiques ¢ Pages Web dynamiques (IDSession
¢ Cas d'utilisateurs utilisant le ¢ Utilisateurs enregistrées
méme ordinateur ¢ Navigateur modifié
¢ Mémes utilisateurs utilisant ¢ Utilisation de la carte du site +
plus d ‘un navigateur Web ou le référeur
plus d ‘un ordinateur

e Nous avons utilis€ le couple (IP, Agent) ou/et name/login
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Transformation des donneées (T4)

Identification des vues de page

e Grouper les requétes generees par un meme clic
dans une seule requete !

e La carte du site est importante ici
e Plusieurs algorithmes proposés par Cooley (2000)
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Transformation des données (T5, T6)

Identification des visites et épisodes

Identification des visites : Identification des épisodes :

e Couper la session utilisateur si e Diviser la visite en épisodes
la distance entre 2 clics > 30 sémantiques

minutes (standard) e On peut utiliser une carte du site

e Couper la session utilisateur si Web amélioré qui contient une
sa longueur dépasse 100 clics description sémantique des
(un robot Web?) pages Web

e Un processus direct e Un autre chantier en cours pour
nous ...
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ier Edition Affichage Insertion Format Enregistrements :Q;I,.Itilﬁ-']:ﬁﬂé.tm. 7

HEeRY sme |- @ N VYR AR BaE @,

[] able

| IDMavigation |OldIDNavigati| NbRequests | NbRequestsDif | MNhinstance | DureeTotale | Repetition

+ 73 103 1 1 1] 0 0

* 74 104 1 1 1] 0 0

7| 75 105 1 1 1] 0 0

| 76 106 2| 1 2 12 05

+ 77 107 1 1 1] 0 0

* 78 108 1 1 1 0 0

7| 79 109 2| 7 2 3 0

| 80 110 1] 1 1] 0 0

+ 81 11 4 4 4 117| 0

* g2 112 2| 2 2| 787 0

7| 63 13 1 1 1] 0 0

| a4 114 1] 1 1] 0 0

+ 85 115 7| 7 5 25 0

2 56 115 27 24 27 1440 01111111111
| IDRequest | IDSession | IDIP | IDUserAgent| IDDateTime | Duration | FileSize | IDStatus | IDURL IDReferer
i3 e 52 56557 26 16423 29 14204 1 37327 26554
| 180 52 56857 26 15432 27 10450 1 85604 121709
(= 181 52 5REET 25 15436 9 12221 1 85501 121709
= 182 52 SBEET 26 15439 24 10296 1 &858 139582
= 183 52 56557 26 15444 12 95582 1 85516 1389552
] 184 52 56857 26 15446 1 5173 9 79117 139592
(= 185 52 5REET 25 15447 21 7616 1 79215 139592
= 186 52 SBEET 26 15450 42 22117 1 79202 136273
= 187 52 56557 26 15454 g9 10453 1 79249 1
] 188 52 56857 26 15455 54 10453 1 79249 26984
(= 189 52 5REET 25 15465 342 299905 1 85511 138552
i@ 190 52 56567 26 15498 55 31282 1 85529 139592
= 191 52 56557 26 16502 108, 35178 1 85524 138552
] 192 52 56857 26 15515 278 224477 1 85523 139552
(= 193 52 5REET 25 15550 22 10315 1 79243 135292

194 52 56567 26 15552 83 5636 1 79093 135266 -

T T el sur 27

—F

2 Fanilla Aa Arrndac

[

Innna I



Conclusions
eLes données du Web se prétent bien a la fouille de données

eBeaucoup de contributions en WUM consistent
simplement a appliquer les algorithmes sur les logs
(sans utiliser d ‘autres sources d ‘informations)

eTrop peu de reflexions sur les démarches de pre-traitement
(combinaison approches site et user) et de validation de la
qualité et de I'utilité des resultats

eBesoin d'une approche globale pluridisciplinaire pour
repondre a ces problemes
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Vers de véritables
« approches centrées utilisateurs »
(site, user) plus pousseées...

Vers la gestion des points de vues

dans le processus d ‘analyse des
comportements des utilisateurs
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Quelques réferences

URL.: http://www-sop.inria.fr/axis/
Publications en 2003 (a partir de logs HTTP + infos sur site)
- Pre-traitement des logs HTTP
JFT 2003
- Classification automatigue appliguée aux données Web
SFC 2003

- Deux methodes d’extraction de tous les comportements
utilisateurs d "un site supportées chacune par une plate-
forme

« Divide and Discover » : BDA 2003
« Cluster and Discover » : EGC 2004
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