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2. Web Usage Mining

� :80���:HE�8VDJH�0LQLQJ��RX�FRPPHQW�PHVXUHU�OHV
FRPSRUWHPHQWV�GHV�XWLOLVDWHXUV�GH�VLWHV"
i �4XHOOH�GpPDUFKH"
i �4XHOOHV�PRWLYDWLRQV�GH�O�¶DQDO\VH�GHV�FRPSRUWHPHQWV"
i �4XHOOHV�GRQQpHV"��4XHOOHV�PpWKRGHV�GH�UHFXHLO"
i �4XHOV�RXWLOV�GH�SUp�WUDLWHPHQW"
i �4XHOOHV�PpWKRGHV�GH�IRXLOOH�GH�GRQQpHV"
i �4XHOOHV��PpWKRGHV�GH�YDOLGDWLRQ�GHV�LQIRUPDWLRQV�FRQQDLVVDQFHV
H[WUDLWHV"

i �4XHOV�LQGLFDWHXUV�GH�PHVXUH"



$6�0HVXUHV�GHV�IOX[�GH�O¶LQWHUQHW %ULJLWWH�7URXVVH�����QRYHPEUH������

����4XHOTXHV�PRWV�VXU�OH�:HE�0LQLQJ
��$SSOLFDWLRQ�GH�O¶(&'�
�([WUDFWLRQ�GH�&RQQDLVVDQFHV�j�SDUWLU�GH�GRQQpHV�
�DX[�GRQQpHV�GX�:HE
��6H�GpFOLQH�HQ�WURLV�GRPDLQHV�G¶DSSOLFDWLRQ��
��:HE�&RQWHQW�0LQLQJ �FRQWHQX�GHV�GRFXPHQWV�
��:HE�6WUXFWXUH�0LQLQJ �VWUXFWXUH�GHV�GRFXPHQWV�
��:HE�8VDJH�0LQLQJ�FRPSRUWHPHQW�GHV�XWLOLVDWHXUV�
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4XHOTXHV�PRWV�VXU�OH�:HE�0LQLQJ

��0RWLYDWLRQV�SRXU�OH�:HE�8VDJH�0LQLQJ��
��©�&RPSUHQGUH�ª�O¶LQWHUQDXWH
��0HVXUH�G�¶DXGLHQFH
��3HUVRQQDOLVDWLRQ�GHV�SDJHV
��5H�FRQFHSWLRQ�GX�VLWH
��&DFKH�©�LQWHOOLJHQW�ª
��✭ �$SSOLFDWLRQ�G�¶DOJRULWKPHV�GH�IRXLOOH�
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• Pour un site WEB,  trois sources d'informations peuvent être utilisées afin de
prétendre à une analyse dédiée à ce contexte :

2.2 Quel entrepôt de données pour une véritable
analyse des comportements?

(Vers une combinaison des approches coté utilisateur et site)

Logs HTTP (issus 
éventuellement de divers
serveurs)
Traces structurées
Traces issues de panels

Profils utilisateurs

Données subjectives:
Enquêtes, 
Questionnaires 

Indicateurs des analystes

Caractérisation du contenu
Structure, carte du site
Informations syntaxiques
Informations sémantques
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2.3  Illustrations

��7UDFHV�VWUXFWXUpHV���YLVLWHV��XWLOLVDWHXUV�
D��%URDGZD\�:HE����������SUR[\��FOLHQW���WDJ�©�LPDJH
LQYLVLEOH�ª��VLWH���DSSOHW��FOLHQW���LGHQWLILFDWLRQ�XVHU�
VDWLVIDFWLRQ�H[SOLFLWH
E��(GXFDLG������������)7�,QULD����VHUYOHW��VLWH����QRWLRQ
GH�YLVLWH��VDWLVIDFWLRQ�YXH�SDU�OH�FRQFHSWHXU
F��H�EHKDYLRXU�����������VHUYOHW��VLWH���V\VWqPH�H\H�
WUDFNLQJ��FOLHQW���QRWLRQ�GH�YLVLWH��VDWLVIDFWLRQ�YXH�SDU�OH
FRQFHSWHXU

��/RJV�+773��YLVLWHV�
��SUp�WUDLWHPHQW�GHV�ORJV
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a) Broadway-Web : aide à la navigation sur le Web
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Event Dispatcher

Page Info Server

Recommendation Server

Proxy

5HDG�ZULWH�DQQRWDWLRQV
5HDG�DQQRWDWLRQV

SDJH

SDJH

3DJH�GHVFULSWLRQ

3DJH�ORDGLQJ
3DJH�HUURU

5HFRPPHQGDWLRQV
(YHQWV

Server SideClient Side

User Info Server
3URILOHV

6WDUW�6WRS��(YDOXDWLRQV
3DJH�GLVSOD\�GXUDWLRQ

Browser, toolbars and 
manager

WWW

Annotation Server

a) Broadway-Web : une approche « user & site centric »
(1997)
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a) Broadway-Web : représentation des visites

� 2EVHUYDWLRQ�GH���YDULDEOHV
i $GUHVVH��85/�
i &RQWHQX��UDFLQHV��GHV�PRWV�FOpV�H[WUDLWV�
i (YDOXDWLRQ�H[SOLFLWH��YLD�OHV�EXWRQV�G¬·�pYDOXDWLRQ�
i (YDOXDWLRQ�LPSOLFLWH��UDWLR�WHPSV�DIILFKDJH��WDLOOH�GX�GRFXPHQW�

� 1DYLJDWLRQ�G·XQ�XWLOLVDWHXU
i LGHQWLILFDWLRQ�GH�O¬·XWLOLVDWHXU
i 6WDUW�VWRS�GpFLGp�SDU�O¬·XWLOLVDWHXU
i (YROXWLRQV�GHV�YDULDEOHV�VDXYpHV�GDQV�GHV�VpULHV�WHPSRUHOOHV
i 5pVXPp��XQLRQ�GHV�PRWV�FOpV�HW�GHV�VLWHV�YLVLWpV�
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a) Broadway-Web: Raisonnement dans Broadway-Web
cas cible = (comportement,?)

Réutilisation

Révision

Navigation

Pages évaluées
suggérées

Cas sources = 
(comportement,

    pages évaluées)

Recherche

Apprentissage
Base de cas

Visites
Connaissances 

du domaine

6WUDWpJLH�VpTXHQWLHOOH�GH�UHFKHUFKH��
FDV�FRQFUHWV�SXLV�FDV�SRWHQWLHOV�

$MRXW�QDYLJDWLRQ
$MRXW�FDV�SRWHQWLHOV
0LVH�j�MRXU�FDV�FRQFUHWV�

3ULVH�HQ�FRPSWH�GHV�VLPLODULWpV��
GHV�pYDOXDWLRQV��GH�OD�TXDOLWp�GHV
FDV���

Pages évaluées
confirmées
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Contenu Page

Adresse Page

Ratio entre temps
 d’affichage/taille

9LVLWH

Evaluation

 #7    #8  #9 #5 #13

Cas = situation comportementale + liste de pages pertinentes

Page
pertinente

 #3

avant

Temps de Rpfprence

Contexte  (résumé, profil)
Restriction

a) Broadway-Web: structure de “cas”
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a) Broadway-Web : similarité entre adresses

memberB/

www.inria.fr/

aid/rodeo/

people/

memberA/

units/

www.netscape.com/

http://

index.html

S ( , )
h( , MSCA( , )) h( , MSCA( , ))

h( , ) h( , )ad p q
p p q q p q

p q
= −

+
+

1
root root

sad(http://www.inria.fr/aid/people/memberA, http://www.inria.fr/aid/people/memberB) = 0,75

sad(http://www.inria.fr/aid/people/memberA, http://www.inria.fr/rodeo/index.html) = 0,28

sad(http://www.inria.fr/rodeo, http://www.inria.fr/aid) = 0,5
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b) Educaid (FT-Inria 
1998-2000): 
aide à la navigation 
dans un portail de 
ressources  éducatives
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c) Projet e-behaviour (InriA-UNSA)
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c) Projet e-behaviour: données de comportement visuel
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Prétraitement des logs HTTP
� ,QWURGXFWLRQ

i([HPSOH�G¶XQ�ILFKLHU�ORJ�:HE
i0RWLYDWLRQV
i:80�PXOWL�VLWHV

� /H�SUpWUDLWHPHQW�GHV�GRQQpHV
i1HWWR\DJH�GHV�GRQQpHV

� 6XSSUHVVLRQ�GHV�UHTXrWHV�SRXU�OHV�UHVVRXUFHV�:HE�QRQ�DQDO\VpHV��1��
� 6XSSUHVVLRQ�GHV�UHTXrWHV�SURYHQDQW�GHV�URERWV�:HE��1�D�E�F�

i7UDQVIRUPDWLRQ�GHV�GRQQpHV
� )XVLRQQHU�OHV�ILFKLHUV�ORJ�HQVHPEOH��7��
� 5HQGUH�DQRQ\PHV�OHV�,3�GHV�XWLOLVDWHXUV��7��
� ,GHQWLILFDWLRQ�GHV�XWLOLVDWHXUV��7��
� ,GHQWLILFDWLRQ�GHV�YXHV�GH�SDJH��7��
� ,GHQWLILFDWLRQ�GHV�YLVLWHV��7��
� ,GHQWLILFDWLRQ�GHV�pSLVRGHV��7��

i$MRXW�G�¶LQGLFDWHXUV�GH�PHVXUH��YDULDEOHV�DJUpJpHV�
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�����������������>���6HS��������������������@��*(7��RULRQ�OLHQV�KWP�+773����������������KWWS���ZZZ�
VRS�LQULD�IU�RULRQ�LQGH[�KWPO���0R]LOOD������FRPSDWLEOH��06,(����E���0DFB3RZHU3&��
OXF\�LQV�FZL�QO�����>���6HS��������������������@��*(7��VWDFV������+773����������������>XQNQRZQ�RULJLQ@���0R]LOOD�����
>HQ@��:LQ17��8��
OXF\�LQV�FZL�QO�����>���6HS��������������������@��*(7��VWDFV�����KRPH�KWPO��+773���������������>XQNQRZQ�RULJLQ@�
�0R]LOOD������>HQ@��:LQ17��8��
OXF\�LQV�FZL�QO�����>���6HS��������������������@��*(7��VWDFV�����,PDJHV�DIILFKHBYLHUJH�MSJ�+773����������������
�KWWS���ZZZ�VRS�LQULD�IU�VWDFV�����KRPH�KWPO���0R]LOOD������>HQ@��:LQ17��8��
�����������������>���6HS��������������������@��*(7��RULRQ�7HOHVFRSH�7HOHVFRSH�KWPO�+773����������������KWWS���ZZZ�
VRS�LQULD�IU�RULRQ�OLHQV�KWP���0R]LOOD������FRPSDWLEOH��06,(����E���0DFB3RZHU3&��
OXF\�LQV�FZL�QO�����>���6HS��������������������@��*(7��VWDFV�����FIS�KWPO�+773�����������������KWWS���ZZZ�
VRS�LQULD�IU�VWDFV�����KRPH�KWPO���0R]LOOD������>HQ@��:LQ17��8��
�����������������>���6HS��������������������@��*(7��RULRQ�7HOHVFRSH�9LGHRVXUYHLOODQFH�KWPO�+773��������������
�KWWS���ZZZ�VRS�LQULD�IU�RULRQ�7HOHVFRSH�7HOHVFRSH�KWPO���0R]LOOD������FRPSDWLEOH��06,(����E���0DFB3RZHU3&��

)UDJPHQW�G�¶XQ�ILFKLHU�ORJ�:HE�FRQWHQDQW���UHTXrWHV�+773��HQ�IRUPDW�(&/)�
Exemple de fichier log Web

��/¶XWLOLVDWHXU�SURYHQDQW�GH��������������DYHF�O¶DJHQW�0R]LOOD������FRPSDWLEOH��06,(����E���0DFB3RZHU3&�
&RQVWUXFWLRQ�GH�GHX[�VHVVLRQV�HQ�FRQVLGpUDQW�OH�PrPH��,3��8VHU�$JHQW�
�RULRQ�OLHQV�KWP �RULRQ�7HOHVFRSH�7HOHVFRSH�KWPO �RULRQ�7HOHVFRSH�9LGHRVXUYHLOODQFH�KWPO

�RULRQ�7HOHVFRSH�9LGHRVXUYHLOODQFH�KWPO

�RULRQ�7HOHVFRSH�7HOHVFRSH�KWPO

�RULRQ�OLHQV�KWP

�/¶XWLOLVDWHXU�SURYHQDQW�GH�OXF\�LQV�FZL�QO�DYHF�O¶DJHQW�0R]LOOD������>HQ@��:LQ17��8�
�VWDFV������� �VWDFV�����KRPH�KWPO�� �VWDFV�����FIS�KWPO

�VWDFV�����KRPH�KWPO

�VWDFV�����

�VWDFV�����FIS�KWPO
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Format standard d’un fichier log
>LS@�>QDPH@�>ORJLQ@�>GDWH@�>XUO@�>VWDWXV@�>VL]H@�>UHIHUUHU@�>DJHQW@

¾ LS� DGUHVVH�pOHFWURQLTXH�GH�O¶XWLOLVDWHXU��FHWWH�DGUHVVH�FRUUHVSRQGDQWVRXYHQW�DX�QRP�GH�GRPDLQH�G¶XQ�VHUYHXU�VL�O¶XWLOLVDWHXU�HVW�FRQQHFWp�j�LQWHUQHW�YLD�XQ�IRXUQLVVHXU�G¶DFFqV�RX�XQH�HQWUHSULVH
¾ QDPH�ORJLQ VXSSRVHQW�TXH�O¶XWLOLVDWHXU�VH�VRLW�OXL�PrPH�LGHQWLILp�
¾ GDWH�� GDWH�HW�KHXUH�SUpFLVHV�GH�UpFHSWLRQ�GH�OD�UHTXrWH�
¾ 85/ DGUHVVH�GH�OD�SDJH�YLVLWpH�VXU�OH�VLWH��ZZZ��«!�
¾ VWDWXW� FRGH�UHWRXU�TXL�LQGLTXH�VL�O¶DFWLRQ�V¶HVW�ELHQ�GpURXOpH�
¾ VL]H� LQGLTXH�OD�WDLOOH�GX�ILFKLHU�UHWRXUQp�
¾ UHIHUUHU�� VLJQDOH�O¶DGUHVVH�GH�ODTXHOOH�D�HIIHFWXp�OD�UHTXrWH��OD�SDJH�GH�SURYHQDQFH
¾ DJHQW� OH�QDYLJDWHXU�HW�OH�W\SH�GH�V\VWqPH�G¶H[SORLWDWLRQ�GH�O¶XWLOLVDWHXU
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Le WUM Multi-sites

� 8QH�YLVLRQ�JOREDOH�GHV�DFWLRQV�IDLWHV�SDU�OHV�XWLOLVDWHXUV�VXU
OHV�VLWHV�:HE�G¶XQH�PrPH�RUJDQLVDWLRQ

� 3OXV�GH�����GH�YLVLWHV�FRQWLHQQHQW�GHV�SDJHV�GH�GHX[�VLWHV
:HE��ZZZ�LQULD�IU�	�ZZZ�VRS�LQULD�IU�

� 1RPEUHXVHV�UXEULTXHV�WUDQVYHUVDOHV�VXU�OHV�GHX[�VLWHV
�5HFKHUFKH��)RUPDWLRQ���3XEOLFDWLRQV��'RFXPHQWDWLRQ��HWF��

� 2EMHFWLIV�
i7URXYHU�OHV�UXEULTXHV�SDJHV�R��LO�PDQTXH�GHV�OLHQV
i7URXYHU�OHV�SDJHV�PDO�SODFpHV�GDQV�O¶KLpUDUFKLH�GHV�VLWHV�:HE
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Le prétraitement des données
/HV�pWDSHV�GH�SUpWUDLWHPHQW

1HWWR\DJH�GHV�GRQQpHV
1��6XSSUHVVLRQ�GHV�UHTXrWHV�SRXU�OHV�UHVVRXUFHV�:HE�QRQ�DQDO\VpHV
1��6XSSUHVVLRQ�GHV�UHTXrWHV�YLVLWHV�SURYHQDQW�GHV�URERWV�:HE

7UDQVIRUPDWLRQ�GHV�GRQQpHV
7��)XVLRQQHU�OHV�ILFKLHUV�ORJ�
7��5HQGUH�DQRQ\PHV�OHV�,3�GHV�XWLOLVDWHXUV
7��,GHQWLILFDWLRQ�GHV�XWLOLVDWHXUV
7��,GHQWLILFDWLRQ�GHV�YXHV�GH�SDJH
7��,GHQWLILFDWLRQ�GHV�YLVLWHV
7��,GHQWLILFDWLRQ�GHV�pSLVRGHV
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1HWWR\DJH�GHV�GRQQpHV��1��
6XSSUHVVLRQ�GHV�UHTXrWHV�SRXU�OHV�UHVVRXUFHV�:HE�QRQ�DQDO\VpHV

� /HV�UHVVRXUFHV�:HE�QRQ�DQDO\VpHV��SDU
H[HPSOH�
i�/HV�ILFKLHUV�LPDJHV��³�JLI´��³�MSJ´��HWF�
i�$XWUHV�ILFKLHUV�TXL�©FRPSRVHQWª�XQH�SDJH��ILFKLHUV�GH
VW\OH�

� 7RXWHIRLV��LO�H[LVWH�GHV�LPDJHV�TX
RQ�SHXW�³FOLTXHU´
� 8WLOLVHU�OD�FDUWH�GX�VLWH�SRXU�rWUH�V�UV
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1HWWR\DJH�GHV�GRQQpHV��1��
Exemple INRIA

7URLV�PRLV�GH�ORJV�:HE�GH�TXDWUH�VHUYHXUV�:HE

��'LPHQVLRQV�GHV�ILFKLHUV�ORJV��HQ�0%���
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1HWWR\DJH�GHV�GRQQpHV��1��
6XSSUHVVLRQ�GHV�UHTXrWHV�YLVLWHV�SURYHQDQW�GHV�URERWV�:HE

�1�D�E�F�
� /HV�UHTXrWHV�GHV�URERWV�:HE�UHSUpVHQWHQW�GX�©EUXLWª
� 2Q�UpGXLW�OD�GLPHQVLRQ�GX�ILFKLHU�ORJ�GH����
� 7URLV�PpWKRGHV�SRXU�GpWHFWHU�OHV�URERWV�:HE��:5��

i ,GHQWLILHU�OHV�FRXSOHV��,3��$JHQW��GHSXLV�OHVTXHOV�LO�\�D�HX�XQH�UHTXrWHSRXU�³URERWV�W[W´��1�D�
i 8WLOLVHU�XQH�OLVWH�GHV�DJHQWV�FRQQXV�FRPPH�:5�SRXU�LGHQWLILHU�OHVFRXSOHV��,3��$JHQW��GRQW�O�¶DJHQW�IDLW�SDUWLH�GH�OD�OLVWH��1�E�
i 8WLOLVHU�XQ�VHXLO�SRXU�OD�YLWHVVH�GH�QDYLJDWLRQ��%6���©�%URZVLQJ6SHHG�ª���TXL�HVW�pJDOH��1�F���

%6� 'XUpH�GH�OD�YLVLWH��VHFRQGHV�
1RPEUH�GHV�SDJHV�YLVLWpHV
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1HWWR\DJH�GHV�GRQQpHV��1��
 6XSSUHVVLRQ�GHV�UHTXrWHV�SURYHQDQW�GHV�URERWV�:HE��1�D�E�F�

7RWDO���������KRVWV

³.QRZQ
$JHQW´

³%6
+HXULVWLF´

³5RERWV�W[W´

����� ����

����

�� �
�

���
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1HWWR\DJH�GHV�GRQQpHV��1��
Exemple INRIA

'LPHQVLRQV�GHV�ILFKLHUV�ORJV�:HE�DSUqV�OD�VXSSUHVVLRQ�GHV�:5V��0%�
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Fusionner et rendre anonymes les
fichiers logs (T1, T2)

� /HV�ILFKLHUV�ORJV��RUGRQQpV�SDU�OD�GDWH�GH�OD�UHTXrWH��VRQW�PLV�HQVHPEOH
� &KDTXH�UHTXrWH�HVW�PRGLILpH�SRXU�

i LQFOXUH�OH�³,'´�GX�VHUYHXU�:HE�GDQV�OD�UHTXrWH��³,'´� �QRP�GX�VHUYHXU�:HE�
i 5HQGUH�DQRQ\PH�OH�,3�QRP�GH�OD�PDFKLQH�TXL�D�HIIHFWXp�OD�UHTXrWH
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Fusionner et rendre anonymes les
fichiers logs (T1, T2)

Exemple pour l’INRIA

6LWH�:HE
G¶,15,$

ZZZ�LQULD�IU

/RJV
:HE

/RJV
:HE

©6HDUFKª
,15,$

/RJV
:HE

©6HDUFKª
6RSKLD

ZZZ�VRS�LQULD�IU

/RJV
:HE
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� ��
�
� ��
�
� � � � � �� �	 
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)LFKLHU�FRQWHQDQW�WRXWHV�OHV�UHTXrWHV

6HUYHXU�:HE�GH�O�¶,15,$
6RSKLD�$QWLSROLV6HUYHXU�:HE�GH�O¶,15,$

QDWLRQDO

Notion de visite multi-site
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7UDQVIRUPDWLRQ�GHV�GRQQpHV��7��
,GHQWLILFDWLRQ�GH�O¶XWLOLVDWHXU

� 1RXV�DYRQV�XWLOLVp�OH�FRXSOH��,3��$JHQW��RX�HW�QDPH�ORJLQ

8QH�WkFKH�FRPSOLTXpH���UDLVRQ�
i�6HUYHXUV�SUR[\
i�$GUHVVHV�G\QDPLTXHV
i�&DV�G¶XWLOLVDWHXUV�XWLOLVDQW�OH
�PrPH�RUGLQDWHXU
i�0rPHV�XWLOLVDWHXUV�XWLOLVDQW
SOXV�G�¶XQ�QDYLJDWHXU�:HE�RX
SOXV�G�¶XQ�RUGLQDWHXU

�6ROXWLRQV�SRVVLEOHV�
i�&RRNLHV
i�3DJHV�:HE�G\QDPLTXHV��,'6HVVLRQ�
i�8WLOLVDWHXUV�HQUHJLVWUpV
i�1DYLJDWHXU�PRGLILp
i�8WLOLVDWLRQ�GH�OD�FDUWH�GX�VLWH���
OH�UpIpUHXU
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7UDQVIRUPDWLRQ�GHV�GRQQpHV��7��
,GHQWLILFDWLRQ�GHV�YXHV�GH�SDJH

� *URXSHU�OHV�UHTXrWHV�JpQpUpHV�SDU�XQ�PrPH�FOLF
GDQV�XQH�VHXOH�UHTXrWH��

� /D�FDUWH�GX�VLWH�HVW�LPSRUWDQWH�LFL
� 3OXVLHXUV�DOJRULWKPHV�SURSRVpV�SDU�&RROH\�������
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7UDQVIRUPDWLRQ�GHV�GRQQpHV��7���7��
,GHQWLILFDWLRQ�GHV�YLVLWHV�HW�pSLVRGHV

,GHQWLILFDWLRQ�GHV�YLVLWHV��
� &RXSHU�OD�VHVVLRQ�XWLOLVDWHXU�VL
OD�GLVWDQFH�HQWUH���FOLFV��!���
PLQXWHV��VWDQGDUG�
� &RXSHU�OD�VHVVLRQ�XWLOLVDWHXU�VL
VD�ORQJXHXU�GpSDVVH�����FOLFV
�XQ�URERW�:HE"�
� 8Q�SURFHVVXV�GLUHFW

,GHQWLILFDWLRQ�GHV�pSLVRGHV��
�'LYLVHU�OD�YLVLWH�HQ�pSLVRGHV
VpPDQWLTXHV
�2Q�SHXW�XWLOLVHU�XQH�FDUWH�GX�VLWH
:HE�DPpOLRUp�TXL�FRQWLHQW�XQH
GHVFULSWLRQ�VpPDQWLTXH�GHV
SDJHV�:HE
� 8Q�DXWUH�FKDQWLHU�HQ�FRXUV�SRXU
QRXV�«
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�/HV�GRQQpHV�GX�:HE�VH�SUrWHQW�ELHQ�j�OD�IRXLOOH�GH�GRQQpHV
�%HDXFRXS�GH�FRQWULEXWLRQV�HQ�:80�FRQVLVWHQW
VLPSOHPHQW�j�DSSOLTXHU�OHV�DOJRULWKPHV�VXU�OHV�ORJV
�VDQV�XWLOLVHU�G�¶DXWUHV�VRXUFHV�G�¶LQIRUPDWLRQV�
�7URS�SHX�GH�UpIOH[LRQV�VXU�OHV�GpPDUFKHV�GH�SUp�WUDLWHPHQW
�FRPELQDLVRQ�DSSURFKHV�VLWH�HW�XVHU��HW�GH�YDOLGDWLRQ�GH�OD
TXDOLWp�HW�GH�O¶XWLOLWp�GHV�UpVXOWDWV
�%HVRLQ�G¶XQH�DSSURFKH�JOREDOH�SOXULGLVFLSOLQDLUH�SRXU
UpSRQGUH�j�FHV�SUREOqPHV

Conclusions
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9HUV�GH�YpULWDEOHV
©�DSSURFKHV�FHQWUpHV�XWLOLVDWHXUV�ª

�VLWH��XVHU��SOXV�SRXVVpHV«

��9HUV�OD�JHVWLRQ�GHV�SRLQWV�GH�YXHV
GDQV�OH�SURFHVVXV�G�¶DQDO\VH�GHV
FRPSRUWHPHQWV�GHV�XWLOLVDWHXUV

���0HUFL�
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Quelques références

URL: http://www-sop.inria.fr/axis/

Publications en 2003  (à partir de logs HTTP + infos sur site)

    -  Pré-traitement des logs HTTP

             JFT 2003

    - Classification automatique appliquée aux données Web

             SFC 2003

    - Deux méthodes d’extraction de tous les comportements
utilisateurs d ’un site  supportées chacune par une plate-
forme

     « Divide and Discover » : BDA 2003

     « Cluster and Discover » : EGC 2004


