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=» Objectifs
=» Rappel sur les données observées

=» Analyse simultanée des usages et des profils journaliers de trafic
» Méthodologie de I'analyse, synopsis
» Mise en ceuvre sur les données OTARIE
» Utilisation pratique des segments de clients

=» Conclusion

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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=» Analyse des usages des clients ADSL
» Segmentation des clients en fonction de leurs usages
» Analyse a partir des données de trafic observées

» Complémentaire par rapport aux études de panel
® Moins détaillé dans I'analyse des usages
® Plus fiable statistiquement

=» Meilleure compréhension des usages
=» Meilleure anticipation des besoins

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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=» Analyse simultanée des usages et des profils horaires de trafic
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» Mise en ceuvre sur les données OTARIE
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Rappel sur les données observees ~

->
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La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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=» Données issues d’'un réseau de sondes : Otarie

=» Trafics regroupés sur 13 catégories de ports

» Unknown, web, P2P, FTP, News, Mail, DB, others, control, games, streaming,
chat,VOIP

=» Campagne de mesure sur le long terme :
» 5 sites géographiques
» début des mesures : janvier 2003

=» Format des données :

» chague jour, pour chaque client, les volumes échangés dans les sens de trafic
montant et descendant sur les 13 catégories par plage de 6’

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Analyse simultanée des usages et des profils (
horaires de trafic

=2 Données de départ : pour chaque client, pour chaque jour, sur un mois, le profil
horaire du volume échangé sur chagque application

=» Organisation des données en 3 niveaux de hiérarchie
» Chaque client est décrit par ses journées

» Chaque journée est décrite par ses applications

» Chaque application est décrite par son volume horaire de trafic

fichier log

Cientl jourl emai | vol urej ourenai | 11
Cientl jourl P2P vol umej our P2P11
Cientl jour2 emai | vol urej our enai | 12
Cientl jour2 web vol umej our web12
Cient2 jourl emai | vol urej our emai | 21
Client2 jour3 emai | vol urej our enmi | 23
Cient2 jour3 chat vol unej our chat 23
Cient2 jour3 ganes vol unej our ganes23
Cient2 jour5 P2P vol umej our P2P25
Cient3 jour2 P2P vol urej our P2P32
Client3 jour2 web vol unmej our web32

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Analyse simultanée des usages et des profils 9
horaires de trafic

=» Analyse exploratoire en plusieurs étapes :

» Segmentation de tous les profils journaliers d’activité tous clients confondus
— Segmentation de tous les profils journaliers par application
Découverte de jours/applications « typiques »

— Rendre a chaque jour, pour chaque application, « ses » profils d’activité
jour/application et représenter chaque jour sur la base des segments jour/application

typiques

— Segmentation des jours sur la base de cette représentation
Découverte des jours d’activité « typiques »

» Rendre a chaque client « ses » profils journaliers d’activité et représenter chaque
client par sa fréguence sur chague segment de profils journaliers

» Segmentation des clients sur la base de cette représentation
Découverte des clients « typiques »

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Analyse simultanée des usages et des profils &
horaires de trafic

=» Analyse exploratoire en plusieurs étapes :

» Segmentation de tous les profils journaliers d’activité tous clients confondus
— Segmentation de tous les profils journaliers par application
Découverte de jours/applications « typiques »

— Rendre a chaque jour pour chaque application « ses » profils d’activité
jour/application et représenter chaque jour sur la base des segments jour/application

typiques

— Segmentation des jours sur la base de cette représentation
Découverte des jours d’activité « typiques »

» Rendre a chaque client « ses » profils journaliers d’activité et représenter chaque
client par sa fréguence sur chague segment de profils journaliers

» Segmentation des clients sur la base de cette représentation
Découverte des clients « typiques »

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Découverte des jours «

fichier log

Cientl
dientl
Cientl
dientl
dient2
dient2
dient2
Cient2
dient2
dient3
dient3

jourl
jourl
jour2
jour2
jourl
jour3
jour3
jour3
jourb
jour2

jour2

emai | vol urmej ourenai | 11
P2P vol unej our P2P11
emai | vol unej our enai | 12
web vol urej our web12
emai | vol unej our enai | 21
emai | vol unej our enai | 23
chat vol unej our chat 23
ganes vol unej our ganes23
P2P vol unej our P2P25
pP2pP vol unej our P2P32
web vol unmej our web32

Segments de jours typiques, pour chaque application,

décrits sur la base des profils horaires de trafic

(pour I'application)

ook
o

typigues » par application

Espace des volumes horaires, email

Jour-appli typique 1

Jour-appli typique 3

Jour-appli typique 2 @

Jour-appli typique 4

ering des jours-applications
I” espace des profils horaires de trafic

Espace des volumes horaires, P2P

Jour-appli typi

Jour-appli typique 2

Jour-appli typique 3

Clustering des jours-applications

dans I’ espace des profit8 HETaEs R

soumise a autorisation de France Télécom R&D
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)
Analyse simultanée des usages et des profils &
horaires de trafic

=» Analyse exploratoire en plusieurs étapes :

» Segmentation de tous les profils journaliers d’activité tous clients confondus
— Segmentation de tous les profils journaliers par application
Découverte de jours/applications « typiques »

— Rendre a chaque jour, pour chaque application, « ses » profils d’activité
jour/application et représenter chaque jour sur la base des segments jour/application

typiques

— Segmentation des jours sur la base de cette représentation
Découverte des jours d’activité « typiques »

» Rendre a chaque client « ses » profils journaliers d’activité et représenter chaque
client par sa fréguence sur chague segment de profils journaliers

» Segmentation des clients sur la base de cette représentation
Découverte des clients « typiques »

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Projection des jours sur les jours-applications

typigues

fichier log

Profil de la journée
pour I'application email

Jour-appli typique 1

/

Jour-appli typique 2

S o >

Jour-appli typique 3

Jour-appli typique 4

Jour-appli

Profil de la journg
pour I'applicatior

>

Cientl jourl | enai | vol unej ourenmi | 11 .L
Cientl jourl | P2P vol unmej our P2P11 :
Cientl j our 2 emai | vol urej our enai | 12
Cientl j our 2 web vol unmej our web12
Cient2 j our 1 emai | vol urej our enai | 21
Cient2 j our 3 emai | vol urej our enai | 23
Cient2 j our 3 chat vol unej our chat 23
Cient2 j our 3 ganes vol unej our ganes23
Cient2 j our 5 pP2pP vol unej our P2P25
Cient3 j our 2 P2P vol urej our P2P32
Cient3 j our 2 web vol unej our web32
Profils de journées
Cientl 'jourl 1000 001 000O0O I
Cientl jour2

Jour-appli typique 3

Jour-appli typique 2

* Chaque journée est affectée a un cluster pour chaque application
» Une journée est caractérisée par la concaténation des profils jours-applications

typiques (corrélation des applications au niveau de la journée)

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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)
Analyse simultanée des usages et des profils &
horaires de trafic

=» Analyse exploratoire en plusieurs étapes :

» Segmentation de tous les profils journaliers d’activité tous clients confondus
— Segmentation de tous les profils journaliers par application
Découverte de jours/applications « typiques »

— Rendre a chaque jour, pour chaque application, « ses » profils d’activité
jour/application et représenter chaque jour sur la base des segments jour/application

typiques

— Segmentation des jours sur la base de cette représentation
Découverte des jours d’activité « typiques »

» Rendre a chaque client « ses » profils journaliers d’activité et représenter chaque
client par sa fréguence sur chague segment de profils journaliers

» Segmentation des clients sur la base de cette représentation
Découverte des clients « typiques »

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Découverte des jours d’activité « typiques »

fichier log

Cientl
Cientl
Cient2
Cient2
Cient2
Client3
Cientd
Cient4d
Cientb

jourl Profiljourll
jour2 Profiljouril2
jourl Profil Jour21
jour3 Profil Jour23
jour5 Profil Jour 25
jour2 Profil Jour32
jour4 Profil Jour44
jour5 Profil Jour45
jour6 Profil Jour56

Espace des profils jours/applications

* Segments de jours d’activité typiques decrits sur la

base des segments jours-applications

Jour

d mIIIIIé

Jour

d a i
typ

té

Jour
d activité
que 3

Jour
d activiteé
typi que 4

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Analyse simultanée des usages et des profils &
horaires de trafic

=» Analyse exploratoire en plusieurs étapes :

» Segmentation de tous les profils journaliers d’activité tous clients confondus
— Segmentation de tous les profils journaliers par application
Découverte de jours/applications « typiques »

— Rendre a chaque jour, pour chaque application, « ses » profils d’activité
jour/application et représenter chaque jour sur la base des segments jour/application

typiques

— Segmentation des jours sur la base de cette représentation
Découverte des jours d’activité « typiques »

» Rendre a chaque client « ses » profils journaliers d’activité et représenter chaque
client par sa fréguence sur chague segment de profils journaliers

» Segmentation des clients sur la base de cette représentation
Découverte des clients « typiques »

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Projection des clients sur les jours d’activité typiques &

fichier log

Cientl jourl Profiljourll

Cientl j our2 Profiljouril2

Cient2 jourl Profil Jour21 N

Cient2 jour3 Profil Jour23 ™S . . . .
Cient2 j our5 Profil Jour25 :\ \ Espa:e des prOfI Isjourgappl I Catl ons
Cient3 jou Profil Jour 32

Cient4 jou Profil Jour44 \

Cient4 jou Profil Jour45

Cienth jou Profil Jour56

Projection des clients sur
lesjours d’ activité
typiques

Profils de clients

d a ité Jour
typ 1 d activité
Cient2 (1, 1, 0, 1) | typi que 4

* Chaque journée est affectée a un cluster
 Un client est caracterisé par un profil de journées d’activités typiques

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Analyse simultanée des usages et des profils 9
horaires de trafic

=» Analyse exploratoire en plusieurs étapes :

» Segmentation de tous les profils journaliers d’activité tous clients confondus
— Segmentation de tous les profils journaliers par application
Découverte de jours/applications « typiques »

— Rendre a chaque jour, pour chaque application, « ses » profils d’activité
jour/application et représenter chaque jour sur la base des segments jour/application

typiques

— Segmentation des jours sur la base de cette représentation
Découverte des jours d’activité « typiques »

» Rendre a chaque client « ses » profils journaliers d’activité et représenter chaque
client par sa fréguence sur chague segment de profils journaliers

» Segmentation des clients sur la base de cette représentation
Découverte des clients « typiques »

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Découverte des clients « typigues » &

Clientl ProfilClientl
Client2 ProfilClient2

Clients  ProfilClients Espace des jours d’ activités typiques

Clusteringdes clientsdans Q
|’ espace des joursd’ activités
typiques

» Segments de clients typiques décrits sur la base des jours d’activité typiques

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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=>» Analyse simultanée des usages et des profils horaires
» Méthodologie de I'analyse, synopsis
» Mise en ceuvre sur les données OTARIE
» Utilisation pratique des segments de clients

=» Conclusion
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=» Site de Fontenay, Février 2004

» 1991 clients « actifs » au moins une fois sur le mois
» 3 applications qui générent les plus forts volumes : Unknown, Web, P2P

=» Analyse exploratoire par cartes de Kohonen

» Segmentation et visualisation de données multidimensionnelles
— « Projection » dans un espace bidimensionnel
— effectue une segmentation tout en préservant les relations de voisinage entre objets

=» Détail technique :

» Etant donné les trés grands écarts entre profils jour-application au niveau des
volumes échangeés, on classifie les logarithmes des profils jours-applications

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
Séminaire EGSSH — mesures de flux internet - D23 - 23/09/2004



Segmentation des applications : exemple ¢

=» Application : Web down

=» 13 profils journaliers typiques pour I'application
» Journées inactives (14% des journées)
» Journées avec une activité piquée sur une plage horaire précise (39% des journées)
» Journées avec de longues plages d’activité (47% des journées)

)
4% 14%

6%

population

x 10° Volumes réels moyens des données par cluster
8% 6 \ \

6%

6%

— CL1 -
/ \

8% 5|

12% 5%

BO R GaDGa B i ns
FEEEIREFEREHEE]
4l = A

GaZE

-
[= S|

Lt CUIIIUE VUL UG UG UL I I Gt SUa T os W auuniouaun ue 1w 1E16C0M R&D
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Segmentation des journées (
=» 14 profils journaliers typiques

» Utilisation différente des 3 applications en terme d’intensité du trafic dans un cluster, mais trafic

sur les mémes plages horaires -
» Symétrie des usages up et down o —_— =
=Fe
[JcLs
CJcLo
Foite actiite sur foutes les | LI Egﬁg
e W -] cL13
5 5 ACIAIE IMPOTLATte 2 =0r, B CL14
aunl-:ah-:::'u_lftﬁéu i L"H::- I'aI:IE'IEIrEEIE o |.;_|:-.|mlae
Plage horaire
Q. =
= @
-
s 3 volume
“iom
-
E- E % 4%
e g
E : s L ‘ 3%
A
= - 7 " g «-l«.
— 8%
= \ /
L 5%

JOumeEs Naciives
| Falble trafic aveC oes pics
dractdte I'agnes md ou e 6%
B ° 6%
opulation
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Segmentation des clients
=» 12 clients typiques

» caractérisés en fonction des usages des applications et des plages horaires de trafic

Pics da Unknown a 15h o de 'Web

Activite failble sur toutes =g

applications

& midi

Activite falble
Pic an 'Web le scir

Agtivite
impartants
I'aprés midl =t
Ie sodr surtout
en FZP =t Web
Dicimir

Bctivite en
moyenne
importante &ur
toute les
applications

Forte utilisation des
3 applicaions sur
toute la jounée

Trafic assez soutenu

en Linkown &t 'Web

aur toute la jourree
Varie &n F2ZF

Majerite de jouifess

inactives

Faible volume o
trafic

Web st
Urnknawn
pigues entre
10h &t 21k

Faible en
2P

Tres faible trafic
Trafic specialise an

Tees faible &n F2F

Wk

Bctiwite an

106 4% 5%

5%

25%

volume

16% 13%

< 1%
6%

3%
14%

4%

6%

5% 14%

14%

population
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Plan : L

>4
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=» Analyse simultanée des usages et des profils horaires
» Méthodologie de I'analyse, principe
» Mise en ceuvre sur les données OTARIE
>

=» Conclusion

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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Volume Réel (Octets) : Cluster 6

L
o

Global Réel

80 % de journées tres actives (5% des clients)

activité en continu sur la journée pour toutes les applications
uu ub PU PD wWu WD

ﬂ g Journée type 12, un type
g ; 0’47 dominant par application
i i Web down, journée type 6 a
i . | 85%
§ 0.2

80

Cluster 6; 12.23%

x 10°

Global
N
T
Il

profil moyen du cluster, volume réel fort trafic en continu sur la journée
. La communication de ¢ C t est soumise a autorisation de France Télécom R&D
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=» Segmentation fine des clients ADSL
» Segmentation simultanée des profils journaliers de toutes les catégories de ports
» Objectif :

® avoir une vue simultanée des usages et des profils horaires
® « quifait quoi et quand ? »

=» Méthodologie d’analyse exploratoire qui exploite la structure
hiérarchique des données
» Basée sur les cartes de Kohonen
» Segments de clients basés sur une description agrégée de leur activité journaliére
» Segments simples a analyser et a interpréter
» Laisse la liberté de « détailler » les segments a tout moment selon les besoins

La communication de ce document est soumise a autorisation de France Télécom R&D
Séminaire EGSSH — mesures de flux internet - D29 - 23/09/2004



Projection d’'informations externes

=» lien entre les usages et le type de contrat netissimo

Faible activité

Trafic web

Forte activité

Télécom R&D

a autorisation de France
EGSSH — mesures de flux internet - D30 - 23/09/2004
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