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Que mesure-t-on ?
Un état des lieux de la littérature

De l’analyse des données de navigation des internautes …De l’analyse des données de navigation des internautes …

Une littérature d’abord issue de l’informatique (gestion du réseUne littérature d’abord issue de l’informatique (gestion du réseau Internet) :au Internet) :
• Les ‘précurseurs’: Glassman (1994), Catledge & Pitkow (1995), Cunha et al. (1995), 

• Les ‘suiveurs’ : Tausher (1996), Abdulla (1998)…

Permettant de construire une série d’indicateurs propres à l’anaPermettant de construire une série d’indicateurs propres à l’analyse lyse 
des comportements de navigation :des comportements de navigation :

• Les clics, pages vues, visites, sessions, connexions,…
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… aux comportements … aux comportements de choixde choix des agents économiquesdes agents économiques
Huberman, Pirolli, Pitkow, Lukose, (1998), Science
« […] there is value in each page a user visits, and that clicking on the next page 
assumes that it will be valuable as well […] an individual will continue to surf 
until the expected cost of continuing is perceived to be larger than the 
discounted expected value of the information to be found in the future. This can 
be thought of as a real option in financial economics, for which it is well known 
that there is a threshold value for exercising the option to continue » p.95

Hypothèse : les comportements de navigation des internautes sontHypothèse : les comportements de navigation des internautes sont des des 
comportements de comportements de choixchoix sous contraintes (temps, attention, revenu)sous contraintes (temps, attention, revenu)

Choix entre différents sites concurrents: Choix entre différents sites concurrents: 

‘‘Comportements de choix interComportements de choix inter--sitessites’ ’ 
((usersusers centriccentric))

Choix à l’intérieur d’un site:Choix à l’intérieur d’un site:

‘Comportements de choix intra‘Comportements de choix intra--site’site’

(site (site centriccentric))
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Une littérature désormais économique et ‘managériale’Une littérature désormais économique et ‘managériale’

Usages (choix) / Niveau 
d’utilisation (inter-intra) 

Comportements intra-site Comportements inter-sites 

Recherche d’informations 

Choix entre différentes pages 
Bucklin & Sismerio (2003) 

Huberman, Pirolli, Pitkow, Lukose 
(1998) 

Johnson, Bellman, Lohse (2002) 

Choix entre différents sites 
Goldfarb (2002) 

Lee, Zufryden, Drèze (2003) 
Johnson, Moe, Fader, Bellman, 

Loshe (2003)  
Montgomery & Faloutsos (2000) 

 

Achats en ligne 

Choix entre différents produits 
(commerce électronique) 

Moe & Fader (2003) 
Mandel & Johnson (2002) 

Fader & Hardie (2001) 
 

Choix entre des produits 
‘homogènes’ (Shopbots) 

Smith & Brynjolfsson (2001) 
Montgomery, Hosanagar, 

Krishnan, Clay (2003) 
Smith, Dick, Brynjolfsson (2003) 

 

Les quatre opportunités de recherches :Les quatre opportunités de recherches :
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Le traitement des données de navigation et les outils d’analyse
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1. Des données brutes à une matrice de choix individuels1. Des données brutes à une matrice de choix individuels

Données de Données de 
navigationnavigation

Traitements Traitements 
des des 

informationsinformations

Matrice des choixMatrice des choix

Occasion de choix            Occasion de choix            sur une sessionsur une session ( t=1 à T)t i1: 1: GoogleGoogle..frfr
2: Voila.fr2: Voila.fr
3: Amazon.fr3: Amazon.fr
4:FNAC.fr4:FNAC.fr
5: 5: KelkooKelkoo..frfr
0: Autre site

( t=1 à T)
ChoixChoix ity

















0000000000141
0000002151412
3134534310421 ‘Matrice des choix ‘Matrice des choix 

Individuels’Individu       (i=1 à N)i Individuels’Individu       (i=1 à N)
0: Autre site

(3 individus, (3 individus, 
13 occasions de choix)13 occasions de choix)
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2. Les outils de l’analyse économétrique pour identifier les dét2. Les outils de l’analyse économétrique pour identifier les déterminants des choixerminants des choix

•• Les modèles de choix discrets en données transversalesLes modèles de choix discrets en données transversales

•• Les modèles de duréesLes modèles de durées
















4040000000151
0000002151312
4134535310521

•• Les modèles de comptageLes modèles de comptage

•• Les modèles de choix discrets en données de panelLes modèles de choix discrets en données de panel

IndividusIndividus

Occasions de choix (visites)Occasions de choix (visites)

N
om

br
e 

d'
in

di
vid

us
Nombre de visites

 Ajustement empirique  Ajustement théorique

1 3 5 7 9 13 17 27 32 57 66

1
10
20

30

140

(test sur les CSP, revenu, âge…)(test sur les CSP, revenu, âge…)

(Prise en compte de l’histoire : variation du revenu… +(Prise en compte de l’histoire : variation du revenu… +
test de l’effet des choix passés sur les choix présents)test de l’effet des choix passés sur les choix présents)

(Le temps comme variable explicative)(Le temps comme variable explicative)

Distribution des 
visites sur le site 
Yahoo en 1995 (227 
internautes, 3mois de 
navigation)

[Distribution du nombre de visites d’un[Distribution du nombre de visites d’un site et/ou d’achats en ligne, sur une période site et/ou d’achats en ligne, sur une période 
donnée et en fonction d’un ensemble de caractéristiques individudonnée et en fonction d’un ensemble de caractéristiques individuelles elles 
(exemple: expérience de navigation, âge, revenu…)](exemple: expérience de navigation, âge, revenu…)]
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Un résultat sur modèle de choix discrets en données transversaleUn résultat sur modèle de choix discrets en données transversaless

APPLICATION A UNE ENQUETE SUR LES USAGES APPLICATION A UNE ENQUETE SUR LES USAGES 
INDIVIDUELS (2 000 ménages bretons)INDIVIDUELS (2 000 ménages bretons)

FACTEURS PROBABILITE D'ACHETER EN LIGNE 

IMPACT  

POSITIF 
• L'entourage achète aussi sur Internet 
• Utilisateur expérimenté de l'informatique et d'Internet 

IMPACT 

NEGATIF 
• L'entourage n'achète pas sur Internet 
• CSP cadre supérieur, profession intellectuelle supérieure

NEUTRES • Age  
• Niveau d’étude 
• Sexe 
• Localisation 
• Qualité de la connexion Internet (haut débit ou bas débit)
• Possession d'autres équipements high tech 

 Source : Le Guel, Pénard, Suire (2003) « Adoption et usage marchand de l ’Internet : une 
étude économétrique sur données françaises », Document de travail CREREG.
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Internet: un univers ‘sans friction’ ?
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INTERNETINTERNET ((BakosBakos, 1997., Shapiro & , 1997., Shapiro & VarianVarian, 1999) , 1999) ==

•• disparition des coûts de déplacement    = disparition des coûts de déplacement    = 

•• une demande plus volatile (la ‘concurrence n’est qu’à un seul cune demande plus volatile (la ‘concurrence n’est qu’à un seul clic’)    = lic’)    = 

•• dispersion des prix plus faible en ligne que dans le monde tangdispersion des prix plus faible en ligne que dans le monde tangible  =ible  =

•• marché plus efficient et augmentation du bienmarché plus efficient et augmentation du bien--être socialêtre social

Hypothèses de la littératureHypothèses de la littérature

•• des agents économiques mieux informés  =des agents économiques mieux informés  =

•• une diminution des inégalités socialesune diminution des inégalités sociales
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Le paradoxe des usages en ligne : persistance des choix dans un univers 

supposé ‘sans friction’ 
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Résultats de la littérature empirique :Résultats de la littérature empirique :

(1)(1) : Une dispersion des prix en ligne (Lee, 1997., : Une dispersion des prix en ligne (Lee, 1997., BaileyBailey, 1998, , 1998, BrynjolfssonBrynjolfsson & Smith, 2000., Pénard, 2001, & Smith, 2000., Pénard, 2001, 

PénardPénard--LarribeauLarribeau 2002...)2002...)
(2) : Une persistance des choix sur Internet ((2) : Une persistance des choix sur Internet (AdamicAdamic & & HubermanHuberman, 1998, Montgomery, 2003) :, 1998, Montgomery, 2003) :

La majorité des internautes visitent une minorité de sites/ de pLa majorité des internautes visitent une minorité de sites/ de pagesages

Power Law (distribution des visites Power Law (distribution des visites 
interinter--sites) (sites) (AdamicAdamic & & HubermanHuberman, , 
2000)2000)

« 0,1 % des sites 
capturent 32 % des 
visites » 
« 5 % des sites 
capturent 75 % des 
visites »

Matrice de Transition intraMatrice de Transition intra--site (Montgomery, 2003)site (Montgomery, 2003)

(3) :  L’existence d’une fracture numérique de ‘second niveau’ ?(3) :  L’existence d’une fracture numérique de ‘second niveau’ ? Celle des usages en ligne (Celle des usages en ligne (HargittaiHargittai, 2002), 2002)
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Perspectives
A la recherche de partenariats

Chaîne d’expertise

Recueil 
des flux

Traitement 
des données

de 
navigation 

Exploitation 
statistique

Modèles 
économétriques

Analyse 
économique

Recommandations 
managériales et de 
politiques 
publiques
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