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Que mesure-t-on ?

Un état des lieux de la littérature

De I"analyse des donnees de navigation des internautes ...

Une littérature d'abord issue de I'infermatique (gestion du réseau Internet) :
» Les ‘préecurseurs’. Glassman (1994), Catledge & Pitkow (1995), Cunha et al. (1995),
e Les ‘suiveurs’ : Tausher (1996), Abdulla (1998)...

Permettant de construire une serie d’'indicateurs propres a l'analyse
des comportements de navigation :

Données de navigation brutes

« Les clics, pages vues, visites, sessions, connexions, ...
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Que mesure-t-on ?

Un état des lieux de la littérature

... dUX COmportements des agents économiques

Huberman, Pirolli, Pitkow, Lukose, (1998), Science

o
' ' «[...] there is value in each page a user visits, and that clicking on the next page
assumes that it will be valuable as well [...] an individual will continue to surf

[ until the expected cost of continuing is perceived to be larger than the
discounted expected value of the information to be found in the future. This can
be thought of as a real option in financial economics, for which it is well known
that there is a threshold value for exercising the option to continue » p.95

Hypothese : les comportements de navigation des internautes sont des
comportements de choix sous contraintes (temps, attention, revenu)

Choix entre differents sites concurrents: Choix a I'interieur d’un site:
‘Comportements de choix inter-sites’ Comportements de chole lniressie
(users centric) (site centric)
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Que mesure-t-on ?

Un état des lieux de la littérature

Une littérature desormais economigue et ‘manageriale’

Usages (choix) / Niveau . . . .
dutilisation (inter-intra) Comportements intra-site Comportements inter-sites

Choix entre différents sites
Choix entre difféerentes pages Goldfarb (2002)
Bucklin & Sismerio (2003) Lee, Zufryden, Dreze (2003)
Recherche d’informations Huberman, Pirolli, Pitkow, Lukose Johnson, Moe, Fader, Bellman,
(1998) Loshe (2003)
Johnson, Bellman, Lohse (2002) Montgomery & Faloutsos (2000)

Choix entre différents produits Choix entre des produits
(commerce électronique) ‘homogenes’ (Shopbots)
Moe & Fader (2003) Smith & Brynjolfsson (2001)
Mandel & Johnson (2002) Montgomery, Hosanagar,
Fader & Hardie (2001) Krishnan, Clay (2003)
Smith, Dick, Brynjolfsson (2003)

Achats en ligne
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Comment le mesure-t-on ?

Le traitement des données de navigation et les outils d’analyse ———

1. Des donneées brutes a une matrice de choix individuels

dh txt" 1

on" 0 0.0

)

1ha49 m 43 5

1: Google.fr

2: Voila.fr

3: Amazon.fr
4:FNAC.fr

5: Kelkoo.fr

0: Autre site

Choix

(3 individus,
13 occasions de choix)
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Comment le mesure-t-on ?

— Le traitement des données de navigation et les outils d’analyse ——

2. [Les outils de I"analyse economeétrigue pour identifier les determinants des choix

e | es modeles de choix discrets en données transversales

(test sur les, CSP, revenu, age...)

Occasions de choix visites) +

Vi

» ¢ | es modeles de durées

Individus
(Le temps comme variable explicative;
A\ — /
‘\\ Distribution des
g ‘\‘ visri]tes sur le sit(e
N E \ Yahoo en 1995 (227
* Les modeles de comptage=——>" I EUTIEL

[Distribution du nombre de visites d’un site et/ou d’achats en ligne, sur une periode
donnee et en fonction d'un ensemble de caracteristigues individuelles
(exemple: expérience de navigation, age, revenu...)]




Comment le mesure-t-on ?

— Le traitement des données de navigation et les outils d’analyse

Un résultat sur modéele de choix discrets en données transversales

APPLICATION A UNE ENOUETE SUR LES USAGES

INDIVIDUELS (2 000 ménages bretons)

FACTEURS PROBABILITE D'ACHETER EN LIGNE

IMPACT °
POSITIF °
IMPACT °
NEGATIF °
NEUTRES °
°
°
°
°

L 'entourage achete auss sur Internet
Utilisateur expérimenté de I'informatique et d'Internet

L 'entourage n'achete pas sur I nternet

CSP cadre supérieur, profession intellectuelle supérieure
Age

Niveau d’ éude

Sexe

L ocalisation

Qualité de la connexion Internet (haut débit ou bas débit)
Possession d'autres équi pements high tech

Source: Le Guel, Pénard, Suire (2003) « Adoption et usage marchand del ’Internet : une
étude économétrique sur données francaises », Document detravail CREREG.
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Pourquol le mesure-t-on ?

Internet; un univers ‘sans friction’ ?

Hypotheses de la litterature

(Bakes, 1997., Shapire & Varian, 1999)

s disparition des colits de deplacement
* une demande plus volatile (la ‘concurrence n’est qu’'a un seul clic’) =
o dispersion des prix plus faible en ligne que dans le monde tangible =

s marcheé plus efficient et augmentation du bien-étre social

» des agents économigques mieux informeés =

e une diminution des inégalités sociales



Pourquol le mesure-t-on

Le paradoxe des usages en ligne : persistance des choix dans un univers
suppose ‘sans friction’

Résultats de la litterature empirigue :

(1) 1 Une dispersion des prix en ligne (Lee, 1997., Bailey, 1998, Brynjolfsson & Smith, 2000., Pénard, 2001,

Péenard-Larribeau 2002...)
(2): Une persistance des choix sur Internet (Adamic & Huberman, 1998, Montgomery, 2003) :

La majorité des internautes visitent une minorité de sites/ de pages

Power Law (distribution des visjies Matrice de Transition intra-site (Montgomery, 2003)

inter-sites) (r\rlrlrmr & HIJOr'rmrlﬂ
2000)
- « 0,1 % des sites

capturent 32 % des :
visites » .

« 5 % des sites ]
capturent 75 % des
visites » '
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(3): L’existence d’une fracture numérigue de ‘second niveau’ ? Celle des usages en ligne (Hargittai, 2002)



Perspectives

Recueil
des flux

Traitement
des données
de
navigation

A larecherche de partenariats

Chaine d’expertise

Exploitation
statistique

économeétriques

11/13

Analyse

économique

Recomma
manageéria
politiques
publiques




12/13

Quelgues Réféerences:

‘Moe, W., Fader, P. S., (2008), ‘Dynamic conversion behavior at e-commerce sites’, Under
review at Management Science.

Bucklin, R. E., Lattin, J. M., Ansari, A., Bell, D., Coupey, E., Gupta, S., Little, J. D. C., Mela,
C., Montgemery, A., Steckel, J., (2002), ‘Choice and the Internet : from clickstream to
research stream’, Marketing Letters, Vol. 13, n® 3.

«Smith M.D., Brynjoelfsson E., (2001), ‘Consumer Decision-making at an Internet Shopbots ”,
The Journal of Industrial Economics, Vol. XLIX, N°4.

sMontgomery, A. L., Faloutsos, C., (2000)., “lrends and patterns of WW\W browsing
pehavior’, Woerking Paper, Carnegie Mellon University.

sHuberman, B. A., (2001), ‘The laws of the web. Patterns in the ecology information’, MIT
Press.

sHuberman, B. A., Pirolli, P. L. T., Pitkow, J. E., Lukose, R. M., (1998), ‘Strong regularities in
the World Wide Web surfing’, Science, April 3, Vol 280, n° 5360.

s ee, S., Zufryden, F., Dreze, X., (2003)., ‘A study of consumer switching behaviour across
Internet Portal websites’, International journal of Electronic Commerce, Spring, Vol. 7 (3).

sGoldfarb, A., (2002), ‘Analyzing Website Choice using Clickstream Data’, in Advances in
Applied Microeconomics, Vol. 11, The Economics of the Internet and E-commerce, Michael
R. Baye. (Eds), Elsevier Science Ltd.

fabrice.leqguel@univ-rennesl.fr thierry.penard@univ-rennesl.fr raphael.suire@univ-rennesl.fr



mailto:fabrice.leguel@univ-rennes1.fr
mailto:fabrice.leguel@univ-rennes1.fr
mailto:thierry.penard@univ-rennes1.fr
mailto:raphael.suire@univ-rennes1.fr

auniv-rennesl.fr thierry.penard@univ-rennesl.fr raphael.suire@univ-rennesl.fr

AS Mesure desflux sur Internet
eGuel T.Pénard R. Suire ENST - Paris - 20 novembre 2003



mailto:fabrice.leguel@univ-rennes1.fr
mailto:fabrice.leguel@univ-rennes1.fr
mailto:thierry.penard@univ-rennes1.fr
mailto:raphael.suire@univ-rennes1.fr

